Муниципальное учреждение дополнительного образования детей

«Детская школа искусств №1»

Копейского городского округа

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
К ОПРОСУ В РАМКАХ МОНИТОРИНГА 
«УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ  КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»  
ПО МУ ДОД «ДШИ «1»

2014-2015

Учебный год

Количество опрошенных респондентов – 56 человека.

Вопрос №10

Средневзвешенный коэффициент 0.9

Вопрос №12

Средневзвешенный коэффициент 0.9

Средневзвешенный коэффициент школы
0.9+0.9:2=0.9
Соответствие полученного средневзвешенного коэффициента оценке степени удовлетворенности

Значение коэффициента                                                       Оценка

             0.9                                                                             Высокая

2015
ПРИЛОЖЕНИЕ №1
Анкета 5
Уважаемые копейчане!

Управление культуры администрации Копейского городского округа проводит социологический опрос жителей Копейска, посещающих муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей. Нас интересует, как Вы оцениваете качество предоставления услуг в данном образовательном учреждении.

Правила заполнения анкеты. Внимательно прочитайте вопросы и обведите тот вариант ответа, который больше всего соответствует Вашему мнению. Если в предложенном списке нет подходящего ответа, напишите свой вариант. Опрос является анонимным, результаты исследования будут использованы только в обобщенном виде.

Просим Вас указать некоторые сведения о себе и Вашем ребёнке

1. Ваш пол:    1. Мужской – 12/21%;       2. Женский -44/79%.
2. Ваш возраст (лет)
	19 - 29 
	30 - 39
	40 - 49
	50 - 59
	 60 и старше

	3/5%
	30/54%
	21/37%
	2/4%
	0/0%


3. Образование:

	Начальное, неполное среднее
	Среднее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	Высшее

	1/2%
	5/9%
	19/34%
	6/11%
	25/44%


4. Место жительства:

1. Центр – 0/0% ,
2. Поселок (укажите) - 56/100%, в том числе:
	Старокамышинск
	Октябрьский
	Бажово
	Калачево
	Заозерный

	34/60%
	20/36%
	1/2%
	0/2%
	1/2%


5. Визитная карточка ребёнка посещающего учреждение:

1. Возраст ребенка:
	7 лет
	8 лет
	9 лет
	10 лет
	11 лет
	12 лет
	13 лет
	14 лет
	15 лет

	3/5%
	7/12%
	12/21%
	11/20%
	10/18%
	9/16%
	1/2%
	1/2%
	2/4%


2. Сколько лет занимается в данном учреждении:
	1 год
	2 года
	3 года
	4 года
	5 лет
	8 лет

	24/ 43%
	4/7%
	      16/28%
	5/9%
	6/11%
	1/2%


3. Как вы считаете, Ваш ребенок посещает занятия: 
1) с желанием - 42/75%,
2) без желания – 2/4%,
3) затрудняюсь ответить – 12/21%.
4. Выбрал инструмент: 
1) сам – 38/68%,
2) с помощью родителей, бабушки, дедушки – 15/27%,
3) другое – 3/5%.
5. Занимался ли Ваш ребёнок ранее в другой школе искусств, музыкальной школе?

1) Да – 5/9%,
2) Нет – 51/91%.
6. Почему сменили учреждение?

1) в связи со сменой местожительства – 3/5%,
2) сменил место работы любимый преподаватель – 1/2%,
3) в новой школе лучше условия для обучения (пояснить)  - 0/0%,
4) другое (укажите) – 1/2%.
6. Считаете ли Вы, что посещение данного учреждения способствует:

1. Развитию  гармоничной личности – 26/46%,
2. Созданию условий для самореализации – 22/39%,
3. Личностному и творческому развитию – 48/86%,
4. Другое – 1/2%,
5. Затрудняюсь ответить – 0/0%.
7. Как Вы считаете, на какую из перечисленных ниже задач ориентированы детские школы искусств, музыкальные школы (Можно отметить любое количество позиций)

1. На основные знания по специальным предметам – 20/36%,
2. На формирование общей культуры, кругозора учащихся – 45/80%,
3. На подготовку к осознанному профессиональному выбору 20/36%,
4. Другое (укажите) – 2/4%.
8. Можете ли Вы в настоящий момент сказать, что Ваш ребёнок после окончания школы продолжит профессиональное образование? 

1. Да – 4/7%,
2. Нет – 10/18%,
3. Затрудняюсь ответить – 42/75%.
9. Поддержите ли Вы выбор Вашего ребёнка стать профессиональным музыкантом? 

1. Да – 39/70%,
2. Нет – 1/2%,
3. Затрудняюсь ответить 16/28%.
10. Оцените, пожалуйста, в какой мере Вы удовлетворены качеством предоставляемых данным образовательным учреждением услуг (Сделайте, пожалуйста, отметки в графе, соответствующей степени Вашей удовлетворенности по каждому из следующих критериев).

	Группа факторов (аспект обслуживания)


	1.Удовлетворен
	2.Частично удовлетворен
	3.Не удовлет-ворен
	4.Среднене

не-взве

ш. коэ.

	Состояние материально-технической базы образовательного учреждения
	
	
	
	

	1. Учебными кабинетами (наличием оборудования, комфортностью, наличием технических средств, наглядных пособий)
	38/68%
	16/28%
	2/4%
	0.78

	2. Рекреацией, фойе, туалетами
	43/77%
	13/23%
	0/0%
	0.89

	3. Дворовой территорией учреждения (ограждение, озеленение)
	40/72%
	13/23%
	3/5%
	0.79

	4. Условиями обеспечения безопасности, охраны жизни
	40/72%
	15/26%
	1/2%
	0.83

	Работа педагогических кадров
	
	
	
	

	5. Качеством выполнения должностных обязанностей педагогами
	54/96%
	2/4%
	0/0%
	0.98

	6. Уважительным и корректным отношением сотрудников учреждения к посетителям (вежливость, внимание, соблюдение педагогического такта всеми работниками учреждения)
	53/95%
	3/5%
	0/0%
	0.98

	7. Внешним видом сотрудников учреждения
	56/100%
	0/0%
	0/0%
	1

	8. Компетентностью и уровнем профессионализма педагогов
	50/89%
	6/11%
	0/0%
	0.95

	Открытость системы образования
	
	
	
	

	9. Доступностью информации об учреждении

(устав, лицензия, публичный отчет директора учреждения, наличие стенда, справочной информации, буклетов и других рекламных материалов)
	49/87%
	7/13%
	0/0%
	0.94

	10. Репутацией учреждения среди населения
	50/89%
	6/11%
	0/0%
	0.95

	11. Выполнением учреждением принятых обязательств (реализация в полном объеме учебного плана и учебных программ)
	50/89%
	6/11%
	0/0%
	0.95


	12. Доступностью административного и педагогического персонала
	51/91%
	5/9%
	0/0%
	0.96

	13. Вниманием к Вашим проблемам, результативностью принятых решений
	48/86%
	8/14%
	0/0%
	0.93

	14. Возможностью получить информацию об услугах данного учреждения по телефону
	50/89%
	6/11%
	0/0%
	0.95

	15. Возможностью получить информацию об услугах данного учреждения по Интернет
	37/66%
	18/32%
	1/2%
	0.8

	Организация работы
	
	
	
	

	16. Предоставлением образовательных услуг (возможность их выбора)
	48/86%
	8/14%
	0/0%
	0.93

	17. Оформлением помещения 
	47/84%
	9/16%
	0/0%
	0.92

	18. Чистотой в помещениях учреждения
	50/89%
	6/11%
	0/0%
	0.95

	19. Наличием информационных указателей и табличек на дверях помещений
	48/86%
	7/12%
	1/2%
	0.9

	20. Удобством мест ожидания
	44/78%
	10/18%
	2/4%
	0.83

	21. Качеством проведения открытых мероприятий
	48/86%
	7/12%
	1/2%
	0.9

	22. Работой, направленной на профилактику преступности, наркомании, курения, алкоголизма
	44/78%
	10/18%
	2/4%
	0.83

	23. Режимом работы учреждения
	52/93%
	4/7%
	0/0%
	0.97

	24. Возможностью участия родителей в проведении мероприятий
	54/96%
	2/4%
	0/0%
	0.98


Средневзвешенный коэффициент по вопросу 10:=0.9
11. Если Вы пользовались услугами данного учреждения ранее, то как, по Вашему мнению, изменилась его работа за последнее время?

1. Улучшилась – 23/ 41%,
2. Скорее улучшилась -  7/12%, 
3. Осталась на прежнем уровне 10/18%, 

4. Скорее ухудшилась – 0/0%,
5. Ухудшилась – 0/0%,
6. Затрудняюсь ответить 16/29%.
12. В какой мере Вы удовлетворены обучением ребенка в данном учреждении?

1. Полностью удовлетворен – 46/82%,
2. Частично удовлетворен – 10/18%,
3. Не удовлетворен 0/0%.
Средневзвешенный коэффициент по вопросу 12:
82%+9%-0%=91%:100=0.9
13. Что, по Вашему мнению, следует сделать, чтобы улучшить качество оказываемых услуг в данном учреждении?:

1. Улучшить освещение учебных кабинетов – 4/7%;
2. Оснащение музыкальными инструментами– 3/5%;
3. Улучшить методы стимулирования преподавателей -2/4%;
4. Организовать буфет или столовую – 2/4%;
5. Расширить учебные кабинеты -1/2%;
6. Сделать ремонт зала  – 1/2%;
7. Активизировать поездки на конкурсы -1/2%;
8. Улучшить тех.оборудование,тех.средства,наглядные пособия  – 1/2%.

14. Какие направления следует развивать в деятельности учреждений дополнительного образования в будущем?
1. Современные танцы-2/4%,
2. Эстрадный вокал -1/2%,
3. Театральное отделение – 1/2%,
4. Новые дисциплины -1/2%,
5. Формирование ансамблей  -1/4%,
6.Предпрофессиональные программы – 1/2%,
7. Класс гитары -1/2%.
Средневзвешенный   коэффициент школы 0.9+0.9:2==0.9
Директор МУ ДОД «ДШИ № 1»



            Л.И. Маргарян

                                                                                                                     ПРИЛОЖЕНИЕ №2
             ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА РАБОТЫ

                                                        МУ ДОД «ДШИ№1»

	N п. п.
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Привлечение молодых специалистов
	Анализ
результатов опроса
	2015-2016
учебный

год
	Директор
	Повышение кадрового потенциала школы
	100%
Удовлетворенность качеством предоставляемой услуги

	  2
	Мониторинг открытия

перспективных отд.  (эстрадное)
	Анализ

  результатов                                               опроса
	2015-2016
учебный

      год
	   Директор


	Развитие направлений образовательной деятельности школы
	100%

Удовлетворенность качеством предоставляемой услуги

	  3
	Открытие 

кл. гитары
	  Анализ

   результатов
опроса     
	2015-2016
учебный

      год
	   Директор


	Исполнение социального заказа населения
	100%

Удовлетворенность качеством предоставляемой услуги

	  3
	Развитие платных образовательных услуг
	  Анализ

   результатов      опроса     
	2015-2016
учебный

      год
	   Директор


	Финансовое обеспечение школы
	100%

Удовлетворенность качеством предоставляемой услуги


Директор МУ ДОД «ДШИ № 1»



            Л.И. Маргарян

