Администрация Копейского городского округа

Челябинской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 13.06.2012      № 152

Об утверждении 

административного регламента 

предоставления муниципальной 

услуги "Предоставление 

информации о времени и месте 

проведения эстрадных концертов 

и гастрольных мероприятий театров 

и филармоний, киносеансов, ярмарок, 

выставок народного творчества, ремесел 

на территории Копейского городского 

округа, анонсы данных мероприятий"


В целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий» и в соответствие с Федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», уставом муниципального образования «Копейский городской округ», постановлением администрации Копейского городского округа Челябинской области от 02.12.2011 № 263 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)» администрация Копейского городского округа Челябинской области 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий» (приложение).

2. Отделу информационных технологий администрации Копейского городского округа Челябинской области обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Копейский рабочий» и разместить на официальном сайте администрации Копейского городского округа Челябинской области.

3. Управлению бухгалтерского учёта и отчётности администрации Копейского городского округа Челябинской области (Коргутлова Г.В.) оплатить расходы, связанные с опубликованием, согласно смете расходов, предусмотренных на эти цели.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Копейского городского округа Челябинской области по социальному развитию Бисерова В.Г.

Глава Копейского городского

округа Челябинской области                                                           В.В.Истомин                               

Приложение

к постановлению администрации

Копейского городского округа

Челябинской области

от               №__________

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

"Предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных 

концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, 

ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории 

Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий"

1. Общие положения

1. Предметом регулирования настоящего административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий" являются отношения, возникающие между юридическими лицами, физическими лицами,  связанные с предоставлением муниципальной услуги по предоставлению информации о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий.

2. Административный регламент (далее регламент) по предоставлению муниципальной услуги разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Федеральным законом Российской Федерации от 09.10.1992 N 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

2) Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

4) Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов РФ и муниципальными учреждениями»;

5)  Законом Челябинской области от 28.10.2004 № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;

6) Постановлением администрации Копейского городского округа Челябинской области от 02.12.2011 № 261 «Об утверждении реестра муниципальных и государственных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) на территории Копейского городского округа Челябинской области»;

7) Решением Собрания депутатов Копейского городского округа Челябинской области  от 31.03.2006 № 11-МО «О культурно-досуговой деятельности муниципальных учреждений культуры клубного типа в муниципальном образовании «Копейский городской округ».

3. Получателями муниципальной услуги являются юридические и физические лица.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги: "Предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий".

5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением культуры администрации Копейского городского округа Челябинской области и муниципальными учреждениями культуры Копейского городского округа клубного типа (далее – учреждения культуры), подведомственными управлению культуры администрации Копейского городского округа Челябинской области (приложение 1).

6. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление достоверной информации о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий.

7. Муниципальная услуга по предоставлению информации о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий предоставляется в течение текущего года.

8. Общий срок осуществления процедур по предоставлению муниципальной услуги 10 рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении необходимой информации.

9. Индивидуальное устное консультирование каждого заявителя сотрудники учреждений культуры осуществляют не более 20 минут. При отсутствии очереди время ожидания заявителя при индивидуальном устном консультировании не может превышать 30 минут.

10. Муниципальная услуга предоставляется на основании Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

11. Основанием для рассмотрения учреждениями культуры вопроса о предоставлении муниципальной услуги является письменное или устное обращение (заявление).

12. Подаваемое заявление должно соответствовать следующим требованиям: текст заявления разборчиво написан ручкой, наименования юридических лиц без сокращения, с указанием их мест нахождения; фамилия, имя, отчество физических лиц, адреса их места жительства, телефон написаны полностью.

13. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.

14. Учреждения культуры не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим регламентом.

15. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является:

1) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

2) представление заявителем документов, не соответствующих требованиям, указанным в пункте 12 настоящего регламента.

16. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является нарушение потребителем муниципальной услуги правил внутреннего распорядка учреждений культуры, нахождение потребителя муниципальной услуги в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения.

17. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

18. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в помещениях учреждений культуры, а также по телефону, факсу, электронной почте.

19. Информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги производится:

1) по телефону;

2) по письменным обращениям;

3) по электронной почте;

4) посредством личного обращения в учреждение культуры.

20. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, а также содержать информацию о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

21. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

22. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее устное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования (с учетом графика работы должностного лица).

23. Информирование посредством личного общения осуществляется по предварительной записи по телефону. Должностное лицо обязано принять Заявителя в назначенный день. Прием может быть перенесен по инициативе Заявителя на другой день или другое время в соответствии с графиком его работы.

24. При информировании по письменным обращениям ответ в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя направляется в виде почтового отправления на адрес Заявителя.

25. При информировании в форме ответов по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес Заявителя.

26. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

27. Помещения учреждений культуры должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03".

28. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации: на информационных стендах размещается следующая обязательная информация: полный почтовый адрес, справочные номера телефонов, график работы соответствующего исполнителя муниципальной услуги; перечень документов, представляемых заявителями; перечень законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги; образец жалобы на действие (бездействие) должностного лица.

29. Места ожидания в очереди на прием к должностному лицу должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетами). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест на каждого специалиста, ведущего прием граждан.

30. Требования к оформлению входа в здание:

1) здание, в котором расположены учреждения культуры, должны быть оборудованы входом для свободного доступа заявителей в помещение;

2) вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование.

31. Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов:

1) места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами;

2) информационные стенды, столы для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный к ним доступ.

32. Требования к местам приема заявителей: кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием  номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

33. Информация о муниципальной услуге, о порядке ее оказания предоставляется при личном или письменном обращении получателей услуги, с использованием средств телефонной связи, через информационные стенды, через средства массовой информации на сайте администрации Копейского городского округа Челябинской области.

34. Информация о местах нахождения учреждений культуры, контактная информация и график работы по вопросам предоставления муниципальной услуги размещена в приложении 1.

35. Основными требованиями к информированию получателей услуги являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) четкость в изложении информации;

3) полнота информации;

4) оперативность предоставления информации.

36. Информация об услуге, о порядке ее оказания предоставляется бесплатно.

37. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления услуги по телефону либо при посещении учреждений культуры.

38. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

1) перечня документов, необходимых для предоставления услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

2) источника получения документов, необходимых для назначения услуги (орган, организация и их местонахождение);

3) времени приема;

4) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления услуги.

39. Консультации предоставляются при личном обращении, а также посредством телефонной связи.

40. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей;

2) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления, в том числе в соответствии с настоящим регламентом.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения 

административных процедур в электронной форме

41. Последовательность административных процедур (действий) предоставления муниципальной услуги представлена в блок-схеме  (приложение 2).

42. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является предоставление заявления, направленного заявителем по почте, электронной почте или доставленного в учреждения культуры лично. Лицо ответственное, за учет входящей корреспонденции, вносит в журнал регистрации данные о приеме документов.

43. В ходе приема документов от заявителей при личном обращении специалист осуществляет проверку предоставленных документов на правильность оформления заявления.

44. Регистрация документов осуществляется специалистом в день поступления документов. 

45. При установлении фактов несоответствия представленных документов установленным требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приеме документов.

46. В день поступления заявления (по почте, по электронной почте либо в ходе личного обращения) специалист, ответственный за учет поступившей (входящей) корреспонденции, все документы передает директору учреждения культуры, который определяет лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

47. Исполнитель обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления. По результатам рассмотрения заявления готовится ответ с соответствующей информацией и направляется на подписание директору учреждения культуры.

48. Максимальный срок выполнения действия составляет не более 10 календарных дней. Ответ получателю муниципальной услуги направляется в соответствии с реквизитами, указанными в заявлении.

49. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения.

50. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другого специалиста или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

IV. Формы контроля за исполнением

административного регламента

51. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим регламентом, и принятием решений должностными лицами осуществляется руководителем учреждения культуры, иными должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с должностными обязанностями.

52. Контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения пользователей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

53. Периодичность проверок носит плановый характер (осуществляется на основании месячных и годовых планов работы).

54. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав пользователей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ.

55. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, результаты деятельности которой оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

56. Права и обязанности должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги устанавливаются должностными инструкциями, утверждаемыми в установленном порядке, настоящим административным регламентом.

57. Должностные лица, осуществляющие деятельность по предоставлению муниципальной услуги, несут персональную ответственность в соответствии с действующим законодательством:

1) за неисполнение и ненадлежащее исполнение возложенных на них служебных обязанностей;

2) за действия или бездействия, ведущие к нарушению прав и законных интересов пользователей.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих Копейского городского округа Челябинской области

58. Пользователи имеют право на обжалование решений, принятых в ходе осуществления муниципальной услуги, действий или бездействия лиц, ответственных за осуществление муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке. Заинтересованные лица имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

59. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействия лиц, ответственных за осуществление муниципальной услуги, превышение сроков предоставления муниципальной услуги.

60. Жалоба (претензия) не рассматривается в случае отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о фамилии, имени, отчестве гражданина, подающего жалобу.

61. Письменный ответ, с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы (претензии), направляется заинтересованному лицу не позднее 30 дней с момента ее регистрации.

62. Порядок обжалования действий (бездействия) и принятых решений в процессе исполнения муниципальной функции осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

63. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача письменной жалобы.

64. Жалоба (претензия) в письменной форме должна содержать следующую информацию:

1) фамилия, имя, отчество пользователя, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, жалобы (претензии);

2) наименование исполнительного органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

3) сведения об обжалуемых решениях, действиях (бездействиях).

65. Дополнительно в жалобе (претензии) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить. К жалобе (претензии) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае заинтересованным лицом приводится перечень прилагаемых документов. Под жалобой (претензией) заинтересованное лицо ставит личную подпись и дату.

66. Жалоба может быть направлена письменно по почте на имя начальника управления культуры администрации Копейского городского округа Челябинской области по адресу: 456618, Челябинская область, г. Копейск, ул. Ленина, д.61, по электронной почте kultura-kopeysk@mail.ru, высказана устно на приеме по адресу: 456618, Челябинская область, г. Копейск, ул. Ленина, д.61, часы приема: понедельник – четверг с 8.30 до 12.00 и с 12.45 до 17.30, пятница с 8.30 до 12.00 и с 12.45 до 16.15 или по телефону (35139) 3-61-48. Также жалоба может быть направлена письменно по почте в отдел по работе с обращениями граждан администрации Копейского городского округа Челябинской области по адресу: 456618, Челябинская область, г. Копейск, ул. Ленина, д.52, каб. 119, высказана устно на приеме по адресу: 456618, Челябинская область, г. Копейск, ул. Ленина, д.52, каб. 119, часы приема: понедельник – четверг с 8.30 до 12.00 и с 12.45 до 17.30, пятница с 8.30 до 12.00 и с 12.45 до 16.15 или по телефону (35139) 2-29-39, письменно по электронной почте oog@kopeysk-okrug.ru, в Интернет-приемную администрации Копейского городского округа Челябинской области по адресу http://www.kopeysk-okrug.ru/internet-priemnaya/.

67. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной функции на основании настоящего регламента, могут быть обжалованы:

1) в управление культуры администрации Копейского городского округа Челябинской области;

2)  в администрацию Копейского городского округа Челябинской области.

68. Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

69. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений работниками учреждений и исполнения настоящего регламента осуществляется директором учреждения, а также должностными лицами управления культуры администрации Копейского городского округа Челябинской области.

70. Рассмотрение запроса (жалобы) осуществляется в срок до 30 календарных дней с момента поступления запроса (жалобы).

71. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры, муниципальной услуги на основании настоящего регламента, которые повлекли за собой жалобу заинтересованного лица.

72. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

73. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

Заместитель главы администрации

Копейского городского округа

Челябинской области по 

социальному развитию                                                                        В.Г.Бисеров                                

Приложение 1 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных 

концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, 

ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории 

Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий"

Справочная информация об учреждениях культуры 

клубного типа  Копейского городского округа

	№ п/п
	Наименование учреждения
	ФИО руководителя

учреждения
	Юридический адрес, рабочий телефон, электронный адрес
	Режим работы

	1.
	муниципальное учреждение «Дом культуры им. С.М. Кирова» Копейского городского округа
	Ездина Светлана Васильевна
	456625  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. К. Маркса, 7

тел. 8(35139) 9-67-61,  7-50-97,  9-67-62
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	2. 
	муниципальное учреждение «Дом культуры Угольщиков» Копейского городского округа
	Саблина Татьяна Евгеньевна
	456618  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. Борьбы, 14

тел. 8(35139) 4-29-22 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	3.
	муниципальное учреждение «Дом культуры им. Ильича» Копейского городского округа
	Поблагуева Анна Александров-на
	456616  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. Театральная, 6

тел. 8(35139) 2-03-39
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	4.
	муниципальное учреждение «Дом культуры пос. РМЗ» Копейского городского округа
	Ятейко Владимир Иосифович
	456602  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. Меховова, 4

тел. 8(35139) 7-32-55
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	5.
	муниципальное учреждение «Дом культуры им. Маяковского» Копейского городского округа
	Назарова Ирина Ивановна
	456654  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. Коммунистическая, 12

тел. 8(35139) 9-74-72
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	6. 
	муниципальное учреждение «Дом культуры им. Лермонтова» Копейского городского округа
	Габдулхакова Наиля Сафаргалиев-на
	456658  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. Гагарина, 7

тел. 8(35139) 9-66-02 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	7.
	Муниципальное учреждение «Дом культуры им. П.П. Бажова» Копейского городского округа


	Жуков Дмитрий Юрьевич
	456653  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. Л. Чайкиной, 33

тел. 8(35139) 7-82-62
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	8.
	муниципальное учреждение «Дом культуры им. 30 лет ВЛКСМ» Копейского городского округа
	Бернс 

Елена Ивановна
	456655  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. 16 Октября, 24

тел. 8(35139) 4-26-78, 

 4-26-77
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	9.
	муниципальное учреждение «Дом культуры им. Вахрушева» Копейского городского округа
	Макайкина Виктория Николаевна
	456655  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. 22 Партсъезда, 25

тел. 8(35139) 9-81-22
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

	10. 
	муниципальное учреждение «Дом культуры им. Петрякова» Копейского городского округа
	Черныш Ирина Валерьевна
	456656  Челябинская обл.

г. Копейск,  ул. Электровозная, 11

тел. 8(35139) 2-09-67

 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00


Приложение 2 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий"

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

	
	Начало предоставления услуги
	



	Завершение предоставления муниципальной услуги 


Приложение 3 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных 

концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, 

ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории 

Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий"

                                                                          Директору _______________________________________

(наименование учреждения)

                                                                          от ____________________________________

                                                                             (ФИО гражданина, наименование юридического лица)

                                                                                        проживающего (ей) по адресу: 

                                                                                          _______________________________________________

                                                                                                  (место жительство гражданина, место нахождения 

                                                                                                   юридического лица)                                                                              

                                                                                          _______________________________________________

                                                                                            (контактный телефон)

Заявление

на предоставление информации о времени и месте проведения эстрадных

концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,

ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории

Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий
             Прошу предоставить информацию о времени и месте проведения эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Копейского городского округа, анонсы данных мероприятий 

Ответ прошу (нужное отметить)

1) отправить по электронной почте (адрес почты электронной);

2) выдать лично;

3) отправить письмом (место проживания, или место нахождения).

«____»______________20г.

______________________                                  ___________________________

       (личная подпись)                                                                                                         (расшифровка подписи)

Письменный запрос (обращение) получателя услуги, в т.ч. по электронной почте





Заявление соответствует требованиям регламента





Заявление не соответствует требованиям регламента





Регистрация входящего документа в Журнале входящих документов





Получение устного ответа от специалистов учреждения, оказывающего муниципальную услугу





Предложение обратиться за информацией в письменном виде





Подготовка письменного ответа специалистом учреждения, оказывающего муниципальную услугу





Отказ в предоставлении услуги





Изложение содержания запроса получателем услуги





Регистрация ответа в Журнале исходящих документов





Отправка письменного ответа получателю услуги по почте





Передача письменного ответа получателю услуги лично





Отправка письменного ответа получателю услуги по электронной почте





Устный запрос (обращение) получателя услуги – личный прием, телефонный звонок








